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NEO TRAVEL  
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[TRANSPORTMITTEL] WEITERENTWICKLUNG DER SPECIAL SERVICES 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Nach den Verbesserungen in der Version Neo 22.4 wurden auf der Seite der Special Services weitere 

Optimierungen vorgenommen: 

NOTE: Special Services sind nur für einige LCCs (zum Beispiel easyJet) oder Bahnanbieter (SNCF, 

Schwedische Bahn) verfügbar. Es ist noch nicht für reguläre Fluggesellschaften verfügbar (wird aktuell vom 

Global Business Travel Team getestet). 

 

▪ Das Logo der Fluggesellschaft wurde hinzugefügt: 
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▪ Bei allen im Tarif „enthaltenen“ Optionen wurden die Bezeichnungen und Ankreuzfelder optimiert: 

 

 
▪ Die Detailansicht der für die Reiseroute ausgewählten Services enthält jetzt auch die vollständige Liste aller 

kostenpflichtigen Optionen. 
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[TRANSPORTMITTEL] ANZEIGE DER ÄNDERN-SCHALTFLÄCHE FÜR DIE 

REISEROUTE UND DIE SERVICE-EBENEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (Gilt nur für die Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Auf der Reiseroute von gebuchten Reisen wird ab jetzt die Schaltfläche Ändern angezeigt, so dass sich Reisen 

leichter ändern lassen.  

IM DETAIL 

Reisen mit mehreren Services: 

▪ Es erscheint eine Nachricht mit einer Liste der Services. Für jeden Service steht eine Ändern-Schaltfläche 

zur Verfügung. 

▪ Wenn der ausgewählte Service geändert werden kann, bleibt alles wie bisher 

▪ Kann der Service NICHT geändert werden, wird der Reisende über eine Nachricht an die Reiseagentur 

verwiesen 

 

Reisen mit einem einzigen Service: 

 

▪ Wenn der ausgewählte Service geändert werden kann, bleibt alles wie bisher 

▪ Kann der Service NICHT geändert werden, wird der Reisende über eine Nachricht an die Reiseagentur 

verwiesen 
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Liste der für die Reise gebuchten Services 

 

 

Nachricht in Fällen, in denen der Service nicht geändert werden kann: 
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[TRANSPORTMITTEL] SORTIERUNG DER ERGEBNISSE NACH ANKUNFTSZEIT 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Eine neue Sortierfunktion ermöglicht das Sortieren der Transportmitteloptionen nach Ankunftszeit. 

Folglich können Anwender jetzt verschiedene Optionen nach ihrer voraussichtlichen Ankunftszeit auswählen. 
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[REISERICHTLINE] ANZEIGE DES GRUNDES NACH BUCHUNG POLICY-WIDRIGER 

REISEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (Gilt nur für die Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Weicht eine Reise von der Reiserichtlinie ab, erscheint der Grund jetzt im Pop-in-Fenster „Warum?“, das nach 

der Buchung in der Reiseansicht angezeigt wird. 

Anwender erfahren so zum Zeitpunkt der Buchung, aus welchem Grund Optionen von der Reiserichtlinie 

abweichen. 
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[MIETWAGEN] EMPFEHLUNG ZUR KRAFTSTOFFART 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Administratoren können Elektro- oder Hybrid-Mietwagen in der Admin Suite nun an den Anfang der 

Tarifanzeige setzen. 

HINWEIS: Dies ist nur möglich, wenn die entsprechende Art von Fahrzeugen zur Verfügung steht. 
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[HOTEL] WEITERE OPTIMIERUNGEN IM SUCHFORMULAR 

HOTELQUELLE UNTERSTÜTZT Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Neo ist bestrebt, die Barrierefreiheit für Nutzer mit Behinderung zu verbessern. In der vorliegenden Version 

wurde das Bearbeiten der Hotelsuche oder das Hinzufügen von Hotels zu Reisen optimiert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VORHER 
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 [HOTEL] TARIFE UND ZIMMER: OPTIMIERUNG DER SUCHFILTER 

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Mit einem neuen Filter im Bereich „Zimmer und Preise“ wird es Benutzern leichter fallen, ihr Hotel basierend 

auf den Arten von Preisen auszuwählen, die sie auswählen möchten. 

Dieser neue Filter basiert auf dem Tariflabel, welches immer sichtbar bleibt, auch wenn nur ein Tariftyp verfügbar 

ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eine Schaltfläche zum Zurücksetzen von Filtern wurde ebenfalls hinzugefügt, mit der Benutzer ungenutzte 

oder irrelevante Filter mit weniger Klicks entfernen können. 

Diese Schaltfläche Filter zurücksetzen wird angezeigt, wenn ein oder mehrere Filter während einer Suche 

angewendet werden. 
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[HOTEL] AKTUALISIERUNGEN FÜR DAS COVID-19-LABEL 

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Wie in anderen Bereichen von Neo wurde das COVID-19-Label auf der Hotelsuchseite entfernt. Das Label 

erscheint künftig nur noch im Auswahlbereich der Hotel-Übersichtsseite. 

Außerdem wurde das Label in allen Services, in denen es sichtbar ist, in GESUNDHEITSMASSNAHMEN 

umbenannt. 
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[HOTEL] ZAHLUNGSMÖGLICHKEIT FILTER 

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Wenn eine individuelle Kreditkarte als Hotelgarantie und Zahlung verwendet wird, ermöglicht eine neue 

Zahlungsrichtlinie den Benutzern, nach einer bestimmten Zahlungsrichtlinienart zu filtern: 

▪ Bezahlung in der Unterkunft 

▪ Anzahlung oder Vorauszahlung 

▪ Vorauszahlung 
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[HOTEL] BETTENART UND FILTER 

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT SMP – Amadeus - Sabre 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Auf der Seite der Zimmerauswahl wurde ein Filter für die Bettenart aufgenommen. So können Zimmer anhand 

weiterer nützlicher Informationen ausgesucht werden. 

 

 

 

 

 

 

 

IM DETAIL 

Verfügbar für: 

▪ SMP 

▪ Amadeus 

▪ Sabre 

Diese Funktion wird später für weitere Anbieter eingeführt. 

HINWEIS: 

Diese Informationen werden von den Anbietern bereitgestellt. 
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[HOTEL] VERFÜGBARKEIT VON HOTELBEWERTUNGEN 

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT SMP 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

In der Hotelübersicht werden ab sofort Hotelbewertungen angezeigt. 

Dadurch wird verhindert, dass Anwender anderweitig nach Informationen suchen und Buchungen außerhalb 

der Neo-Anwendung vornehmen. 
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[HOTEL] ANZEIGE VON TARIFEN VOR STEUERN  

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT SMP – Amadeus - Sabre 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch für US/CA/On request für andere Regionen 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Um die gesetzlichen Bestimmungen zu erfüllen und das Vertrauen in Neo zu stärken, werden für NORAM-

Kunden, die SMP verwenden, jetzt die Tarife vor Steuern angezeigt. 

 Auch wenn das Feature aktiviert ist, werden diese Informationen nicht immer zurückgegeben. Es könnte mit 

dem Hotel und der Quelle verbunden sein, aber auch mit dem Land.  

 

DETAILLIERTER UMFANG 

Diese Funktion ermöglicht Folgendes: 

▪ Anzeige der Preise exkl. und inkl. Steuern 

▪ Zur Verdeutlichung wird ein informativer Tooltip angezeigt 

▪ Für die US/CA wird diese Funktion in den kommenden Wochen automatisch aktiviert  

HINWEIS: 

Diese Informationen werden nur angezeigt, wenn sie zur Verfügung stehen. 
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[HOTEL] ANZEIGE VON VERFÜGBAREN TARIFINFORMATIONEN 

HOHOTELQUELLE UNTERSTÜTZT Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Die Tarifinformationen werden angezeigt, sofern sie vom Anbieter bereitgestellt wurden. 

Dies betrifft unter anderem folgende Tarife:  

▪ Frühstück 

▪ Stornierung 

▪ Zahlungsbedingungen 
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Informationen zu den Hoteltarifen können weiterhin über den Link Tarifdetails aufgerufen werden: 
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[NEO] UNTERSTÜTZUNG VON WÄHRUNGEN OHNE DEZIMALSTELLEN 

ZIELGRUPPE  
Reisende | Reisesachbearbeiter | Buchhalter | 
Spesenmanager 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Bei einigen internationalen Währungen werden die Beträge ohne Dezimalstellen angegeben. Hierzu gehören 

zum Beispiel Beträge, die in japanischen Yen ausgewiesen sind. 

Ab diesem Release können Beträge in japanischen Yen (JPY) in den Spesenposten nicht mehr mit 

Dezimalstellen angegeben werden. Diese Funktion wird in einer der nächsten Neo-Versionen noch erweitert. 

Beträge, die aus Gutschriften oder anderen in JPY umgerechneten Beträgen berechnet wurden, werden 

aufgerundet, so dass in der entsprechenden Währung keine Dezimalstellen erscheinen. Diese Funktion wird in 

einer der nächsten Neo-Versionen zusätzlich erweitert. 

NICHT BETROFFEN 

Diese Funktion ist in folgenden Modulen noch nicht enthalten: 

▪ Billing 

▪ Cash Advance 

▪ Travel 

HINWEIS: 

Die Anzeige von Beträgen wurde noch nicht geändert. 

Das bedeutet, dass die Dezimalstellen („,00“) weiterhin erscheinen. 
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[MWST.] ANWENDUNG VON MEHRFACH-MWST.-SÄTZEN AUF VERSCHIEDENE 

POSTEN – ANWENDUNGSFALL FÜR EINIGE EUROPÄISCHE LÄNDER 

ZIELGRUPPE  Reisende | Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage 

ÜBERSICHT 

Neo unterstützt ab der vorliegenden Version Mehrfach-MwSt.-Steuersätze für verschiedene Positionen, wenn 

der Benutzer den MwSt.-Betrag für eine oder mehrere MwSt.-Regeln manuell eingibt. 

 

 
 

ANWENDUNGSFALL 

Auf einem Beleg für ein Abendessen in Frankreich werden das Essen und nicht-alkoholische Getränke mit 

10 % besteuert. 

Auf alkoholische Getränke entfällt eine Mehrwertsteuer von 20 %. 
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In der Listenansicht der Spesenabrechnung erscheinen Informationen zu Mehrfach-MwSt.-Sätzen in der 

Detailansicht: 

 

 
 

Die Angaben zu Mehrfach-MwSt.-Sätzen sind auch im PDF der Spesenabrechnung und der Exportdatei zu 

finden (CSV und XML). 
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FÜR DIE BUCHHALTUNG 

Im Fall von Mehrfach-MwSt.-Sätzen wird der MwSt.-Buchungsschlüssel unter der MwSt.-Regel für Buchhalter 

angegeben. 

 

Bei Mehrfach-MwSt.-Sätzen wird pro Spesenart nur eine Regel für absetzbare Mehrwertsteuern angewandt. 

Der Buchungsschlüssel für die absetzbare MwSt. wird neben dem Namen der Regel für die absetzbare MwSt. 

angezeigt. 

 

Pro MwSt.-Regel gibt es einen absetzbaren MwSt.-Betrag. 

 

 

  
 

Bitte wenden Sie sich zur Konfiguration der Mehrfach-MwSt. an Ihren Service Manager. 
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[MWST.] MWST.-BETRAG FÜR BUCHHALTUNG JEDERZEIT SICHTBAR UND 

ÄNDERBAR 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Das Feld MwSt.-Betrag ist im Spesenposten-Formular für die Buchhaltung jederzeit sichtbar und änderbar. 

Dies gilt unabhängig davon, ob die Option Überschreiben des Betrags gestatten für MwSt.-Regeln aktiviert 

ist oder nicht. 
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[MWST.] GEÄNDERTE ANSICHT DER SPESENABRECHNUNGSLISTE FÜR DIE 

BUCHHALTUNG 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Zum besseren Verständnis wurde in der Buchhaltungsansicht der Spesenabrechnungsliste die Kontrollrate 
entfernt. 

Der abziehbare MwSt.-Betrag kann in der Liste nicht mehr bearbeitet werden. An dieser Stelle kann nur noch 
das Spesenpostenformular bearbeitet werden. 
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[BUCHHALTUNG] ERWEITERUNG DER LISTE DER SPESENABRECHNUNGEN 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Das Buchhaltungsmodul von Neo Expense wird kontinuierlich verbessert. Die Liste der ausstehenden 
Spesenabrechnungen kann jetzt erweitert werden und bis zu 100 Spesenabrechnungen pro Seite umfassen. 

Am Ende der Liste wurde ein Dropdown-Menü hinzugefügt, über das die folgende Anzahl an 
Spesenabrechnungen angezeigt werden kann:  

▪ 25 (Standardeinstellung) 

▪ 50 

▪ 100 
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[OCR] OPTIMIERUNG DES BELEGSCANS 

ZIELGRUPPE  Reisende 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Mit dem vorliegenden Release wurde die Anzeige von Belegdaten, die über die optische Zeichenerkennung 

(OCR) erfasst werden, optimiert. Eingescannte Felder werden sofort in Gelb hervorgehoben. Unter jedem Feld 
erscheint außerdem eine Bezeichnung. So ist für Benutzer schnell ersichtlich, welche Angaben eingescannt 
wurden. Nachdem das Formular bearbeitet und geschlossen wurde, wird die gelbe Markierung entfernt. Diese 
Funktion wird verwendet, wenn die OCR-Einstellung in der Konfiguration aktiviert ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZUR ERINNERUNG: 

Folgende Belegangaben können per OCR eingelesen werden: 

▪ Ort 

▪ Datum 

▪ Uhrzeit 

▪ Betrag 

▪ Währung 

▪ Verkäufer 

▪ MwSt.-Satz und MwSt.-Betrag 
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PLATTFORM 
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[NEO] KUNDEN MIT GBT VERTRÄGEN: SUPPORT-LINK ZUR 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG DER AGENTUR 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG 
Die Aktivierung erfolgt in den kommenden Tagen nach 
dem 23.1 Release 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop 

ÜBERSICHT 

Für Kunden, deren Neo-Vertrag nicht direkt mit KDS abgeschlossen wurde, gelten die Bestimmungen der 

Datenschutzerklärungen des jeweiligen Vertragsnehmers. Dies liegt daran, dass die 

Standarddatenschutzerklärung von Neo so formuliert ist, dass Neo für die Zwecke der DSGVO der 

Hauptdatenverarbeiter sein muss. Entsprechend lässt sie sich auf bestimmte Fälle nicht uneingeschränkt 

anwenden. 

Aus diesem Grund wurde eine Option aufgenommen, über die der Link zur Neo-Datenschutzerklärung in der 

Fußzeile der Homepage durch einen externen Link ersetzt werden kann, der auf die richtige 

Datenschutzerklärung verweist:  
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Für Kunden, deren Neo-Vertrag von GBT gehalten wird, wird der entsprechende Link 

(https://privacy.amexgbt.com/) auf allen GBT-Instanzen eingerichtet. 


